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Il nostro Commitment

Sky Italia si impegna ad offrire un sito web accessibile a tutte le audience, a
prescindere dalla tecnologia usata o dal tipo di abilita. Per questo, stiamo lavorando
attivamente per migliorare sempre piu il livello di accessibilita del nostro sito e
renderlo aderente agli standards e linee guida di accessibilita raccomandati.

Sky Italia si impegna a rendereil proprio sito Web accessibile, conformemente alla
legge 9 gennaio 2004, n. 4.

La presente dichiarazione di accessibilita si applica al sito Internet
https://trova.sky.it/.

Stato di conformita
Sostanzialmente Conforme

Questo sito web e conforme ai requisiti previsti dall' appendice A della norma UNI CEl
EN 301549 in ragionedei casidinon conformitae/o delle deroghe elencate di seguito.

Redazione della dichiarazione di accessibilita

La presente dichiarazione e stata redatta il 23.09.2024 e aggiornata da ultimo il
22.09.2026, rispettando la raccomandazione di riesaminare periodicamente (con
frequenza almeno annuale) I'esattezza delle affermazioni contenute nella presente
dichiarazione di accessibilita.

La valutazione e stata effettuata in conformita alla Direttiva (UE) 2016/2102 e al
modello previsto dalla Decisione di esecuzione (UE) 2018/1523 della Commissione,
seguendo la metodologia WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology) e applicando la checklist EN 301549 (tabelle A1e A2).

Modalita di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore

Sky Italia mette adisposizione ilmeccanismo di feedback da utilizzare per notificare
I casi di mancata conformita e per richiedere informazioni e contenuti che sono
esclusi dall'ambito di applicazione della direttiva.

Le persone che rawvisano eventuali casi di non conformita posso inviare le loro
segnalazioni tramite I'apposito form di accessibilita.
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E inoltre possibile contattare la persona responsabile dellaccessibilita (RTD)
all'indirizzo e-mail: accessibilita@sky.it.

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In casodirispostainsoddisfacente o dimancatarisposta, neltermineditrentagiomi,
alla notifica o allarichiesta, I'interessato puo inoltrare una segnalazione utilizzando
la modalita indicata nel sito istituzionale di AgID (vedi link qui di seguito).

https://form.agid.gov.it/form/procedura-attuazione/55b265ed-fe45-44f6-8c10-
2708d1208742/

Informazioni sul sito

1. La data di pubblicazione del sito web: 02. 05.2020
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: no
3. CMS utilizzato per il sito web: Custom

Informazioni sulla struttura

1. Il numero di dipendenti con disabilita presenti nellamministrazione ¢ 84
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita e 1

Che cosa stiamo facendo per migliorare I’accessibilita dei nostri touchpoint

Il diritto all'accessibilita € un fattore cardine che Sky Italia vuole garantire verso
chiunque utilizzi i nostri touchpoint digitali.

Per questo i siti e le app di Sky Italia sono sotto costante osservazione, anche
attraversol'adozionediuno strumentodi monitoraggiodi gruppo,al finedivalutame
lo stato di conformita rispetto alle linee guida emanate da AglID e di porre in atto
tutte le azioni necessarie per migliorare I'accessibilita dei nostri contenuti digitali.

Questa e altre iniziative di Sky Italia volte a diffondere la cultura dell’accessibilita
dentro e fuori dall'azienda sono definite dal nostro piano programmatico per
I'accessibilita digitale.
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