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2 | Laguidadi Yext ad Apple Business Connect

Professionisti del
marketing, ecco
perChé avete bisog nO In questa guida troverai:

di questa guida: .. com o e Ave e

B. |vantagqididelegare l'account Apple Business Connect

Conoltre 2 miliardi di iPhone in uso, Apple Maps e uno strumento fondamentale per la
a Yext o a un partner terzo (e)

ricerca e la navigazione, permettendo agli utenti di scoprire brand, ottenere indicazioni
stradali e molto altro. Tuttavia, fare in modo che i clienti trovino il tuo brand su Apple C. Come ottimizzare i listings di Apple (9)

Maps non significa solo essere presenti sulla piattaforma, ma anche mantenere le
D. Perché gestire le informazioni all'interno dell'ecosistema

informazioni aggiornate e precise. E qui che entra in gioco Apple Business Connect.

Apple con Yext e la scelta vincente (14)

Con Apple Business Connect, puoi gestire i dati del tuo brand su Apple Maps e

sull'intero ecosistema Apple, aggiornando regolarmente orari, attributi e persino

aggiungendo promozioni. Queste best practice non si limitano solo ad Apple: Siamo qui per condividere insight e best practice per aiutare
le piattaforme di intelligenza artificiale che stanno guadagnando spazio nella i brand a distinguersi.

ricerca, come ChatGPT, consultano i dati di molti publisher (incluso Apple Maps)

per trovare brand affidabili a cui dare visibilita. Essere facilmente rintracciabili su

Apple ti aiuta a posizionare il tuo brand per emergere nelle ricerche oggi e in futuro.

Che tu stia creando un account per la prima volta o ottimizzando la tua presenza
per aumentare la visibilita, questa guida ti aiutera a sfruttare al meglio Apple
Business Connect.



https://www.yext.com/blog/2024/06/where-do-google-gemini-chatgpt-get-local-business-information
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Come registrare il
tuo account di Apple
Business Connect

Configurare Apple Business Connect e il primo passo per far siche il

tuo brand venga mostrato correttamente in tutto l'ecosistema Apple.

Dalla creazione dell'account alla verifica dei dettagli dell'attivita, impostare
correttamente il profilo consente ai clienti di trovare e interagire con le tue
sedi piu facilmente. Segui questi passagqgi per registrare il tuo account
Apple Business Connect e prendere il controllo della presenza del tuo
brand su Apple Maps e non solo.
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Procedura dettagliata della registrazione

1. Accediconiltuo ID Apple 2.Creailtuo account 3. Impostail tuo profilo
Accedi a Business Connect con l'ID Apple Una volta creato l'account del tuo brand e Successivamente, ti troverai di fronte a una
associato al tuo brand. Se il tuo brand non accettati termini e condizioni, Apple ti chiedera pagina di benvenuto che tiinvitera a creare il tuo
ha un ID Apple, dovrai crearne uno. di inserire delle informazioni aggiuntive che brand e ad aggiungere servizi utili per migliorare
verranno utilizzate per verificare la tua azienda. la tua presenza su Apple.
Queste non verranno mostrate ai clienti. .
#Business Connect Welcome
@ Home
’
' ® Locations
Create Your Apple Account Sp—
S]gn into Apple Business Connecj[ with One Apple Account is all you need to access all Apple services. © TepToPayoniPhone
the Apple ID you use for your business Already have an Apple Account? Sign In #
Apple ID = 4 A OVERVIEW
| (wp) First Name j ( Last Name Business Connect
- J at aglance
Country/Region
United States v
\ / More to explore
(J Remember me Birthday @
Forgot Apple ID or password? [ Month v J [ Day v J [ Year v J
Don't have an Apple ID? Create yours now. 2
& Company
[ name@example.com J ® Brands SRANESE
OVERVIEW v Make emails
4 Team Set up Tap to Pay on iPhone brand

This will be your new Apple Account.

@ Lorenzo Mazzuca Set Up Branded Mail



https://account.apple.com/sign-in
https://account.apple.com/account#
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Procedura dettagliata della registrazione

4. Verificalatua azienda

Una volta aggiunte le informazioni
del tuo brand, Apple ti chiedera

di verificare l'azienda fornendo

il relativo codice identificativo.
Consulta guesta pagina per vedere

| codici identificativi accettati da
Apple Business Connect.

| titolari di piccole imprese

che non dispongono di un
codice di identificazione fiscale
possono comunque verificare il
proprio brand fornendo le altre
informazioni richieste.

&

Verify your company

Government ID v

Number

Apple initiates a one-time match but doesn’t store government
IDs. Learn More

Choose one option

a Document Review
Upload an official document for your company

Domain Validation

O Add a TXT record to your DNS server to validate
your company's website domain

5. Gestisci il tuo account

Una volta verificata la tua azienda,
puoiiniziare a gestirla su Business
Connect e delegare l'accesso a una
terza parte, come Yext, per sfruttare
al massimo le vetrine e ottimizzare

ulteriormente ilistings del tuo brand.

S

La guida di Yext ad Apple Business Connect

Share access to your brand

Invite a third-party partner to view or manage your
brand. You can remove access at any time. Invitations
expire in 30 days.

‘ Partner’'s Company ID ‘

Ask the third-party partner for their Apple Business Connect company ID.
It's on their company details page.

Brand

When you share access to a brand, a third-party partner can
manage all current and future features associated with the
brand. Learn More

Role v

Brand v

Cancel Invite



https://support.apple.com/guide/apple-business-connect/government-id-types-abcb1481ddf2/1.0/web/1.0
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Delega il tuo Apple
Business Connect

Ora, parliamo della delega. In che modo consentire a un partner fidato di
accedere a un account Business Connect e perche farlo?

Registrare un account su Apple Business Connect e delegarne l'accesso a un
partner Apple di fiducia, come Yext, non e obbligatorio per gestire i listings

su Apple tramite API: per impostazione predefinita, Yext sincronizzera i tuoi
listings utilizzando il proprio account Business Connect. Tuttavia, consigliamo
di creare un tuo account Business Connect e di delegarne l'accesso a Yext.



B | Delegareil tuo account Apple Business

Perché delegare?

Massima priorita
dei dati

| dati presentiin un account
Business Connect delegato avranno
probabilmente la precedenza
rispetto a quelliin un account
Business Connect di un partner.

Cio significa che, se Apple riceve
dati per una determinata entita

da due fonti, dara la precedenza ai
dati del brand rispetto a quelli del
partner (anche se le informazioni
sono identiche). Creando un account
Business Connect e delegandone
'accesso a Yext, i dati hanno
maggiori possibilita di apparire su
Apple esattamente come li desideri.

Creare vetrine

| brand possono interagire
direttamente con gli utenti tramite
vetrine, una funzione che consente
di mettere in evidenza offerte o
promozioni per sedi specifiche nella
scheda informativa di Apple.

Per creare vetrine Apple all'interno
della piattaforma Yext tramite l'API
di Apple, i brand devono delegare
l'accesso al proprio account a Yext
(o a qualsiasi fornitore di listings

di terze partiintegrato con l'API di
Apple Business Connect).

Per maggiori informazioni sulla
pubblicazione su vetrineg, visita
la nostra pagina dedicata alla

pubblicazione sulle vetrine Apple.

Sincronizzare le foto
di copertina

Per sincronizzare le foto di copertina
dalla piattaforma Yext tramite 'API
di Apple Business Connect, i brand
devono delegare l'accesso al proprio
account a Yext.

Nota: Apple
Showcase Social

Posting e al momento Yext

supportata solo per le
sedi negli Stati Uniti.

Contenuto

Call to action

Details

Marketing - Rosslyn, Arlington

Directions

From the Business

The New Wave of
Customer Support

Answer questions before they
I become support tickets

More Info

7 | LaguidadiYext ad Apple Business Connect

Gestione dell'account

La maggior parte dei brand
preferisce creare il proprio account
perché e piu semplice e chiaro per
la gestione dell'account.

(N &

Call Website

Titolo

Foto

10:00 am = 6:00 Pm



https://hitchhikers.yext.com/docs/listings/apple-showcase-posting/
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Come delegare il tuo account di Business Connect

Se utilizzi un servizio come Yext e desideri Mitchhikers  Produts v Trang  Doss  Gommuniy «
utilizzare il tuo account Business Connect, @ - Guides - Link Apple Business Connect with Yext - Itroduction

Guide

devi delegare a Yext la gestione dell'account Link Apple
per tuo conto. Business Connect  Introduction

with Yext |
—| Note
Fa| rlferl mentO a q ueSta CI U|da per COHOSCGI’e | passaggl dettag |.|at| If you have already delegated access in Apple, you can still link your Apple
— Q Introduction Business Connect account in Yext. Linking your Apple account to Yext will save

Sy come delegare Yext in quanto agenZia nel tUO account you the step of manually delegating any new business folders that are created in

your Apple Business Connect account.

Apple Business Connect.

Cre?te anApple Linking your Apple Business Connect account with Yext allows you to update your Apple
iusmess Connect Maps listing information, view Apple analytics, and create Apple Showcase social posts
ccount

directly from Yext.

Delegando l'accesso all'account a Yext si sbloccano funzionalita

In this guide, you will learn how to:

Link Your Apple Account
and Locations in Yext

(come descritto sopra) che possono aiutare i brand a ottimizzare @

» Create an Enterprise Apple Business Connect account (if you do not have one already)
» Create your Brand Folders in Apple for each country where you have locations

e Link your Apple account to Yext

» Add your Apple Business ID to your location entities in Yext Content

Inoltre, considerando l'importanza di un profilo completo e il suo impatto @ Add Apple Business IDs

ulteriormente i loro listings.

to Locations in Yext

1
sulla ricerca, distribuire la maggior quantita possibile di dati strutturati ai Ask me anything!
publisher di terze parti puo dare al tuo brand un vantaggio competitivo.

. /
-



https://hitchhikers.yext.com/guides/delegate-apple-business-connect/
https://www.yext.com/blog/2024/05/digital-presence-how-consistent-information-improves-brand-discoverability
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Come ottimizzare
| listings di Apple

Una volta configurato il tuo account di Apple Business Connect, € essenziale
ottimizzare i listings per massimizzare visibilita e coinvolgimento. Mantenendo
aggiornate le informazioni della tua attivita, aggiungendo foto di alta qualita

e sfruttando le funzionalita chiave, puoi creare una presenza efficace che attira
e informa i clienti. Segui queste best practice per ottimizzare i listings di Apple
e distinguerti nei risultati di ricerca.
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Procedura dettagliata
dell'ottimizzazione

Le aziende con profili

1. Completail tuo Account 2. Fatti scoprire iy " .
di listings piu complet
Se le tue schede (ovvero la tua homepage | dettagli sul tuo brand e sulle tue sedi cambiano ricevono in media il
all'interno dell'intero ecosistema Apple) non frequentemente. Basta pensare alla frequenza
sono complete, potrebbe essere piu difficile con cui i tuoi orari variano durante le festivita.
per iclienti, i filtri di ricerca e i motori diricerca Mantenere informazioni accurate e aggiornate
trovare e interagire con la tua attivita. Ecco non solo garantisce un'esperienza positiva ai O
perché e importante compilare le schede clienti quando interagiscono conil tuo brand,
nel modo piu completo e accurato possibile. ma puo anche migliorare il tuo posizionamento O

nelle ricerche. Aggiornamenti costanti inviano

QNS &G S Ele] G Ments, Inelizze € segnali di affidabilita, dimostrando che le tue diclicin pil‘j dalla

numero di telefono, Apple Business Connect . . :
informazioni sono sempre aggiornate e accurate, ricerca locale*

consente alle aziende di evidenziare metodi

, , o aumentando cosi le probabilita che Apple
di pagamento, link alle azioni, foto della

promuova i tuoi listings nei risultati di ricerca.
galleria, foto di copertina e altro ancora.

Affidarsi a un partner come Yext, che siintegra
con APl di Apple Business Connect, aiuta

| brand a incrementare la scalabilita degli
aggiornamenti dei listings con modifiche

| che siriflettono in tempo reale.
*Dati dei clienti Yext, 2022
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1

Procedura dettagliata dell'ottimizzazione

3. Offri opportunita coinvolgenti

Con il lancio di Apple Business Connect, Apple ha introdotto
una nuova funzione di pubblicazione sui social chiamata
vetrine, che consente alle aziende di mettere in evidenza
offerte o promozioni attive all'interno delle schede Apple.

Per maggiori informazioni sulla pubblicazione su vetrine,
visita la nostra pagina di riferimento sulla pubblicazione

sulle vetrine di Apple.

Yext

Marketing - Rosslyn, Arlington

k o
Directions Call Website

From the Business

The New Wave of Titolo
Customer Support
CO nte n uto Answer questions before they
I become support tickets Foto
CTA More Info
Details

10:00 am = 6:00 PMm

4. Aggiungi link alle azioni

La riga Azioni e la riga dei pulsanti di CTA situata
nella parte superiore di un listing su Apple Maps.
Alcuni link alle azioni sono disponibili nei listings
per impostazione predefinita, mentre altri possono
essere gestiti da Yext e altri provider di terze parti.

| link alle azioni sono un elemento importante di
un listing Apple perché consentono ai clienti di
intraprendere le azioni successive piu importanti,
come fissare un appuntamento, ordinare da
asporto o controllare i prezzi. Fornire agli utenti
Apple questi link alle azioni nel momento in cui
effettuano ricerche mirate incoraggiaiclic e
contribuisce a favorire le conversioni.

Per maggiori informazioni e per scoprire quali tipi
di link alle azioni sono supportati tramite Apple
Business Connect, visita la nostra pagina di

riferimento sui link alle azioni di Apple.

La guida di Yext ad Apple Business Connect

La Colombe Coffee

Roasters
Cafe & Coffee Shop - Fishtown, Philadelphia

/N . O

8 min Call Website Order

HOURS RATINGS COST DISTANCE

Open @ Rate $%$ 09 mi

From the Business

New Flavor Alert
Treaty self to the



https://hitchhikers.yext.com/docs/listings/apple-showcase-posting/
https://hitchhikers.yext.com/docs/listings/apple-action-links/
https://hitchhikers.yext.com/docs/listings/apple-action-links/
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Altre best practice per concludere:

Trasferimenti e segnalazione di

12 | Laguida di Yext ad Apple Business Connect

chiusura delle sedi 9 _ )

Stai pensando a un trasferimento? Trasferirsi a “‘I =

un nuovo indirizzo o0 cambiare nome sono ottime

occasioni per presentarsi nuovamente ai propri clienti. Opzioned: Opzione 2:

Ma prima di poterlo fare, assicurati che i tuoi clienti crea un NUOVO seghaposto e aggiorna il segnaposto esistente per
contrassegna quello vecchio come mostrare il nuovo indirizzo.

POSsSano ancora trovarti.
“chiuso”, lasciandolo attivo per 6 mesi.

L'aggiornamento dei listings e un elemento

fondamentale per il trasferimento o il rebranding (Questo consente ad Apple di avere
dell'attivita. Potresti pensare che sia semplice abbastanza tempo per apportare gli
contrassegnare la tua vecchia sede come “chiusa” aggiornamenti necessari e per far

su Apple e creare un nuovo profilo, ma la realta e che si che il segnaposto scompaia dalla
esistono diversi fattori da tenere in considerazione. SERP. La semplice eliminazione di una
Ci sono due opzioni da considerare a seconda delle sede nell'interfaccia utente di Apple
caratteristiche del trasferimento e della reputazione NON é consigliata.)

online della tua sede.

Consulta questo post del blog per informazioni su quando scegliere ciascuna opzione. Indipendentemente dall'opzione

scelta, assicurati di collaborare con l'assistenza Yext o conil tuo rappresentante Yext per seguire la procedura corretta.



https://hitchhikers.yext.com/blog/relocations-and-rebrands
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Altre best practice per concludere:

Non includere geotag nel nome
della tua attivita

| brand devono evitare di utilizzare geotag nel loro
nome, a meno che non siano parte integrante del
nome principale (ad es. Hilton Garden Inn New York
Times Square South). L'aggiunta di geotag puo
compromettere la coerenza del nome, dell'indirizzo
e del numero di telefono (NAP), provocando un
potenziale impatto negativo sulle prestazioni nei
risultati di ricerca.

Attivita con servizio a domicilio

Al momento, Apple non supporta le attivita con
servizio a domicilio. Le attivita con servizio a
domicilio sono aziende che visitano e/o effettuano
consegne presso la sede di un cliente (basti pensare
ai tuttofare, come un idraulico che viene a casa tua
per riparare l'impianto idraulico).

Poiché al momento Apple non supporta le attivita
con servizio a domicilio, le aziende che desiderano
elencare e gestire la propria attivita su Apple Maps
devono inserire un indirizzo fisico nella scheda.

13 | Laguida di Yext ad Apple Business Connect

-
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Gestire le informazioni
aziendali su Apple
con Yext

LAPI di Apple Business Connect sostituisce il lavoro manuale normalmente
richiesto per aggiornare i listings di Apple con un feed automatizzato,
semplificando la gestione delle informazioni per i brand di ogni tipo.

Detto questo, rimane comunque la necessita di raccogliere, archiviare e
gestire le informazioni, potenzialmente su piu sedi, e quindi molte aziende
sceglieranno di sfruttare l'API tramite un partner Apple affidabile, come Yext.




D | Gestire le informazioni della tua azienda su Apple con Yext

Una partnership vincente

Yext aiuta le organizzazioni di tutte le dimensioni a raccogliere facilmente
informazioni sul proprio brand tramite il nostro framework di connettori
dati. Organizziamo poi questi dati in un Knowledge Graph, strutturandoli in
modo da fornire risposte dirette a domande e ricerche. Successivamente,
pubblichiamo le informazioni sulla nostra vasta rete di oltre 200 publisher
terzi. La nostra rete include non solo Apple, ma anche Google, Amazon
Alexa, Facebook, Bing, Yelp, Waze, UberEats, WebMD, Tripadvisor e molti
altri servizi utilizzati quotidianamente dai consumatori per le loro ricerche.

Yext offre il maggior numero di integrazioni API dirette, consentendo
alle aziende di sincronizzare la piu ampia quantita di dati strutturati

e garantire il massimo livello di coerenza delle informazioni sui siti di
terze parti. Questo non solo migliora l'esperienza dei clienti quando
interagiscono con il tuo brand, ma aumenta anche le possibilita che il
tuo brand appaia neirisultati di ricerca, incluse quelle basate sull'lA.
Per saperne di piu sulle integrazioni API dirette e sui vantaggi che
possono offrire alla tua azienda, leggi questo articolo del bloag.

Passaggi successivi:
per maggiori informazioni e per fissare una demo, visita yext.com/demo.
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https://www.yext.com/platform/features/data-connectors-web-crawler
https://www.yext.com/platform/features/data-connectors-web-crawler
https://www.yext.com/blog/2023/01/what-yexts-integration-apple-business-connect-api-means
https://www.yext.com/demo

yext.com
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