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5 passaggi per aiutare il tuo brand a
emergere nella nuova era della ricerca online

Piattaforme basate sull'lA, come ChatGPT, Gemini,
Perplexity e persino TikTok stanno diventando
strumenti di riferimento per la scoperta,
affiancando i motori di ricerca "tradizionali”. Ma
ognuna di queste piattaforme da priorita e raccoglie
dati per generare risposte. Ottenere visibilita per un
brand nella ricerca |A puo sembrare complesso, per
usare un eufemismo.

Mentre si intensifica il dibattito sull''ottimizzazione del motore generativo” (GEO), i brand
devono riconoscere due verita:

E facile farsi prendere dal panico davanti Per restare visibili, i brand devono

al cambiamenti, ma ricorda... nemmeno passare da un approccio basato solo
Google ci ha mai fornito il suo algoritmo sulla SEO a una strategia di visibilita a
completo. Nonostante cio, i 360 grad,.

professionisti del marketing hanno
avuto successo elaborando strategie
intelligenti, coerenti e strutturate. Lo
stesso vale oggi per U'lA.

Questa checklist ti aiutera a partire con il piede giusto.

Verifica la visibilita del tuo brand, oltre Google

F a S e 1 | clienti riescono a trovarti quando pongono domande sulle

piattaforme di IA? E per quanto riguarda le mapype, i social e
gli assistenti vocali?

Inizia rispondendo a queste domande:

Dove compare il tuo brand oggi?

| tuoi listings sono accurati, coerenti e completi?

Stai monitorando le menzioni sugli strumenti di ricerca basati sull'lA?

SUGGERIMENTO PER PROFESSIONISTI

Assicurati che le informazioni siano complete su tuttii publisher.
Piu complete e affidabili sono le informazioni, piu € probabile che il
tuo brand venga mostrato neirisultati generativi.

Usa un linguaggio colloquiale nei tuoi

F 3Se 2 contenutl
L'|A non effettua ricerche come un essere umano, ma

risponde nel modo in cui le persone parlano. Per questo,
| contenuti del tuo brand devono usare un linguaggio
naturale, orientato all'intenzione di chi cerca.

Concentrati su:

FAQ che rispecchiano le domande di clienti reali

Post del blog che sembrano conversazioni, non pagine riempite di parole chiave

Recensioni e risposte che rafforzano la voce e la credibilita del brand

Pagine individuali (locali se applicabile) con contenuti chiari, robusti e colloquiali

SUGGERIMENTO PER PROFESSIONISTI
Leggiituoi contenuti ad alta voce: se ti sembrano
troppo formali, non compariranno nei risultati di
ricerca dell'lA.

Mantieni i tuoi dati accurati ovunque
F a S e 3 | modelli di A si basano sull'accuratezza e sulla coerenza
per determinare la fiducia. Anche piccole incongruenze
(come orari diversi presenti su Yelp rispetto a Google)
possono danneggiare la visibilita.

Verifica:

Orari di apertura, servizi e attributi (per ogni sede)

Qualita e frequenza delle foto

Coerenza tra Google, Yelp, Facebook, Apple e directory di terze parti piu piccole

SUGGERIMENTO PER PROFESSIONISTI

Un sistema centralizzato per gli aggiornamenti fa risparmiare tempo
e rafforza la fiducia sia da parte dell'lA che dei clienti. Un grafo di
conoscenza e lo strumento ideale per guesto scopo.

Presta attenzione a cosa diconoiclienti
F a S e 4 Gli strumenti di IA analizzano informazioni pubbliche, come
recensioni e FAQ, per fornire risposte. Cio significa che le
migliori parole chiave e idee di contenuto potrebbero gia
trovarsi nel feedback dei clienti.

Fai cosi:

Monitora le recensioni per temi (come "cani ammessi" o "check-in veloce")

Inserisci le frasi nei listings, nelle pagine FAQ e nei modelli di risposta

Aggiorna le FAQ a livello di posizione con un linguaggio realistico e intuitivo

Usa domande comuni per ispirare contenuti futuri (post del blog, video sui social, ecc.)

SUGGERIMENTO PER PROFESSIONISTI
- ® Seiclienti ne parlano, &€ molto probabile che anche
l'lA lo stia rilevando.

Tieni d'occhio la concorrenza
F a S e 5 E difficile vincere se non sai chi & il tuo avversario. La
visibilita della ricerca competitiva e un bersaglio in
movimento, e il tuo principale concorrente potrebbe variare
da un mercato all'altro.

Assicurati di:

|dentificare i principali concorrenti per sede

Monitorare la visibilita e il sentiment su tutte le piattaforme

Notare il volume, la frequenza e la lingua delle recensioni

Scoprire dove compaiono gli altrie tu no

SUGGERIMENTO PER PROFESSIONISTI
- O Il contesto e estremamente importante. Non si tratta
solo di posizionamento, ma di sfruttare il momento.

Aumentare la visibilita del brand nel
presente e nel futuro della ricerca |A

Laricerca lA non e il futuro, € gia qui. E anche se puo sembrare
complesso, ci sono misure concrete da adottare fin da subito per
assicurarti che il tuo brand sia visibile quando e dove piu conta.

Inizia con questa checklist. Poi, continua ad aggiornarti: laricerca
sta diventando sempre piu intelligente e la tua strategia dovrebbe
evolversi di conseguenza.

La ricerca |A sta cambiando il modo in cui i clienti scoprono i brand.
Scopri come si posiziona il tuo brand e sviluppa nuove strategie per
migliorarne la visibilita.

Fai clic qui
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